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GOBIERNO REGIONAL CAJAMARCA k
DIRECCION REGIONAL DE COMERCIO EXTERIOR Y TURISMO .‘ .’.

DECENID DE LA IGUALDAD DE CPORTUNIDADES PARA MULIERES ¥ HOMBRES'

“ANO DE LA RECUPERACION Y CONSOLIDACION DE LA ECONOMIA PERUANA"

EXPEDIENTE N* 000775-2025-040802

Cajamarca, 11 de junio de 2025 & Fineaco dptaimente ot HUAMAN CUEVA

SEDE - DIRCETUR - Dir. Reg

OFICIO MULTIPLE N° D62-2025-GR.CAJ-DIRCETUR-DT — Fecha 1 V0SS GRS g

Sefior (a) (es)

BRINGAS CHAVEZ, Cesar Elmer

REPRESENTANTE LEGAL

AGENCIA DE VIAJES ¥ TURISMO KNOWING PERU EIRL
JIRON DEL BATAN 177

CAJAMARGA - CAJAMARCA.-
Asunto : SE EXHORTA A CUMPLIR LO DISPUESTO EN EL ARTICULD 22° DEL REGLAMENTO DE AGENCIAS

DE VIAJES Y TURISMO..

Tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarle cordialmente y a la vez, hacer de su conocimiento

que la Direccion Regional de Comercio Exterior y Turismo Cajamarca, viene llevando a cabo acciones en favor de la
mejora continua del sector turismo y las empresas prestadoras de servicios turisticos. Por esta razon, se ha llevado a
cabo una exhaustiva revision de la pagina web de cada una de las Agencias de Viajes y Turismo que cuentan con
constancia otorgada por esta Direccidn, en la modalidad de "Digital’, en concordancia al Decreto Supremao N.® 005-2020-
MINCETUR el cual menciona en su Articulo 22° lo siguiente:

22.1. La agencia de vigjes y lurismo que opte por ofrecer y comercializar sus servicios a lravés de canales digilales, sea
de manera exclusiva o no, debe cumplir con las siguientes condiciones minimas.

a) Ser propietario, licencialanio o administrador de canales digilales de la agencia de vigjes y lurismo para la
oferta, promocion, comercializacion y, en general la prestacion de sus servicios, los cuales deben incluir los

contenidos minimos siguientes:

1. Ndmero de feléfono, direccion y datos de contacfo de la agencia de vigjes y turismo y correo electrinico,
Ias cuales pueden ser utilizados para asistir y/'o atender y/'o asesorar al consumidor.

1. Numero de RUC.

2. Rartn social o nombres y apellidos, sequn corresponda.

Jd. Nombre comercial

4. Poliica de Proteccion de Datos Personales.

5. Témminos y Condiciones de Uso del canal digital, lo que incluye, entre otros aspectos, las politicas de
cobro, cancelacion y reembolso.

6. Constancia de inscripcion en el Directorio Nacional de Prestadores de Servicios Turisficos Calificados.

7. Versién digital del afiche u otro documento similar, que contenga informacion respecto de las disposiciones

legales que sancionan penalmente las conductas vinculadas a la ESNNA, de acuerdo a las caracteristicas
y contenido establecidos por el MINCETUR, as/ como las que sancionan el hecho de lener relaciones
sexuales con menores de edad, sin perjuicio de olras medidas que puedan adoptar con el mismo fin,

a) Elcontenido defallado en el literal a) del presente numeral debe publicarse en los canales digitales empleando
un lenguaje claro, sencilio y transparente. Ademas, debe estar dispuesto de manera que el acceso a los
mismos desde la pagina de inicio del canal digital sea asequible.

b) La o las personas que desempefien la funcitn de brindar atencitn directa al turista deben cumplir con una de
las siguientes condiciones:

1

Acreditar experiencia minima de un {01) afo en aclividades luristicas y que haya llevado por lo menos un
curso de lécnicas de atencion al cliente, en ambos casos mediante el Certificado o Conslancia expedida
por entidades publicas o privadas; o
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1. Acreditar formacion académica superior o técnico productiva en malena de turismo, mediante el Grado o
Titulo emitido por entidades publicas o privadas, sequn corresponda.

22.2 El drgano competents puede solicilar a la agencia de vigjes y lurismo que opte por ofrecer y comercializar sus
senicios a través de canales digitales, sea de manera exclusiva o no, duranle la accion de fiscalizacién o cuando lo
eslime conveniente, el listado de las personas que desempedan Ja funcién de alencidn a sus luristas, acompafado de su
hoja de vida y copia simple de las constancias o cerificados que den cuenla del cumplimiento de lo sefialado en el
numeral 22.1 del presente ariiculo.

22.3 La agencia de viajes y furismo que opte por ofrecer y comercializar sus servicios a través de canales digifales, sea
de manera exclusiva o no, debe cumplir con implementar las siguientes medidas minimas en los canales digitales:

a) Medidas de seguridad y diligencia debida en la interfaz para compras en linea, o que incluye las herramientas

empleadas para procesar los pagos.
a) Medidas lécnicas de proteccion de los dalos personales que son recabados a lravés del canal digifal

En ese senfido, exhortamos a usted el estricto cumplimiento del Decreto Supremo N.® 005-2020-MINCETUR -
Reglamento de Agencias de Viajes y Turismo, haciendo énfasis en e Capitulo V - Canales Digitales para la prestacion
de servicios de las Agencias de Viajes y Turismo, y su Articulo 22° - Cumplimiento de condiciones basicas,

En ese sentido, exhortamos a usted a tomar las medidas que correspondan a fin de que la pagina web de su Agencia de
Vigjes y Turismo, contenga la informacion minima, la cual esta normada en el Decreto Supremo N.° 005-2020-
MINCETUR - Reglamento de Agencias de Viajes y Turismo y el Decreto Supremo N° 008-2022-MINCETUR - Decreto
Supremo que modifica el Reglamento de la Ley N° 28868, el cual faculta al Ministerio de Comercio Exterior y Turismo a
aplicar infracciones y establecer sanciones en materia de prestacion de servicios furisticos.

Para mayaor mh’m&ﬁén sinrasa comunicarse con &l Lic. Miguel A. Marquina Cueva al celular 940764119 o al comeo

Adjunto a la presente, la tabla que contiene las observaciones enconlradas en las paginas web de las Agencias de Viajes
y Turismo de |a region Cajamarca.
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Atentamente,
NERI HUAMAN CUEVA
Directora Regional
DIRECCION REGIONAL DE COMERCIO EXTERIOR Y TURISMO
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